
Dwa ak 
Responsablite Ou

Moun ki nan yon pwogram tretman pou 
akoutimans NYS OASAS sètifye oswa finanse, 
gen sèten dwa ak responsablite legal.

Si ou gen kesyon konsènan sèvis tretman ou 
resevwa yo, oswa si ou panse yo vyole dwa ou, 
swiv etap sa yo:

Pale avèk konseye ou – pifò pwoblèm yo kapab 
epi ta dwe rezoud avèk konseye ou.

Si konseye ou pa kapab rezoud sitiyasyon an, 
pale avèk sipèvizè li.

Si ou toujou bezwen èd, pale avèk direktè 
pwogram ou.

Si afè a toujou pa rezoud, rele Liy Defans 
Pasyan (Patient Advocacy) OASAS, 
1-800-553-5790, nan lè biwo louvri. 
Ou dwe fè koutfil yo si ou nan New York.

Sa moun 
ki nan 

pwogram
tretman pou 
akoutimans

dwe konnen.

Pou jwenn èd rele oswa voye tèks:

1-877-8-HOPENY
1-877-846-7369Voye tèks: HOPENY (467369)

Defans Pasyan
501 7th Avenue • New York, NY 10018 

www.oasas.ny.gov 
1-800-553-5790

Jwenn èd pou abi alkòl, abi dwòg, oswa akoutimans nan jwèt aza, rele 1-877-8-HOPENY.
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Biwo Sèvis pou Abi 
Alkòl ak Dwòg


