
Ваши права 
и обязанности

Пациенты, проходящие лечение по программе, 
сертифицированной или финансируемой OASAS 
штата Нью-Йорк, имеют определенные права и 
обязанности, предусмотренные законодательством.

Если у вас есть вопросы о получаемом лечении или, 
по вашему мнению, ваши права были нарушены:

Поговорите с консультантом — большинство 
проблем могут и должны быть решены 
с его помощью.

Если ваш консультант не может решить проблему, 
поговорите с его начальником.

Если ваша проблема не решена, обратитесь 
к директору программы.

Если это не привело к желаемому результату, 
позвоните на горячую линию Службы защиты 
прав пациентов (Patient Advocacy) OASAS по 
номеру 1-800-553-5790 (в рабочее время). 
Этот номер предназначен только для звонков 
из Нью-Йорка.

Что
должны знать

участники 
программ

борьбы с
алкогольной, 

наркотической 
или игровой

зависимостью?

Для получения помощи позвоните или отправьте 
текстовое сообщение:

1-877-8-HOPENY
1-877-846-7369Текст HOPENY (467369)

Служба защиты прав 
пациентов 

501 7th Avenue • New York, NY 10018 

www.oasas.ny.gov 
1-800-553-5790

Для получения помощи в лечении от алкогольной, 
наркотической или игровой зависимости позвоните по номеру 1-877-8-HOPENY.
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Служба защиты прав пациентов: 
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Управление по борьбе с 
алкоголизмом и наркоманией


